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I. HISTORIQUE ET CONTEXTE 

A. ORIGINE DE LA LABELLISATION 

L’espace France Services de Soulaines, porté par la Communauté de communes Vendeuvre-Soulaines, 

est l’un des quatre premiers ouverts dans l’aube, en janvier 2020. Initialement situé dans les locaux de 

l’ancien manoir avec la médiathèque municipale, ces deux services ont déménagé en février 2021 dans 

la « maison à écailles », 7 rue de l’Île à Soulaines-Dhuys.  

 

La mission de proximité a été inscrite et renforcée dans le cadre de plusieurs contractualisations, 

correspondant à la volonté des élus de développer une offre de services de proximité et de qualité à 

l’attention des habitants, notamment le Pacte Territorial de Relance et de Transition Ecologique signé 

avec l’Etat, le Conseil régional Grand Est et le Conseil départemental de l’Aube en janvier 2022 ou encore 

la Convention territoriale Globale renouvelée en septembre 2022 avec la CAF de l’Aube. 

 

 

 

II. ORGANISATION DE L’ESPACE FRANCE SERVICES 

◆ Des horaires adaptés aux besoins des usagers 

Les horaires de l’espace France services ont été adaptés aux attentes des usagers, notamment avec une 

ouverture le samedi matin, et avec une plus grande amplitude horaire, afin d’accueillir les usagers ne 

pouvant se déplacer en France services dans la semaine en raison de leur emploi du temps professionnel. 

 

Jours et heures d’ouverture du France services de Soulaines-Dhuys : 

• Mardi : 14:00 - 18:00 

• Mercredi : 10:00 - 12:00 / 14:00 - 18:00 

• Jeudi : 10:00 - 12:00 / 14:00 - 18:00 

• Vendredi : 10:00 - 12:00 / 14:00 - 18:00 

• Samedi : 09:00 - 12:30 
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◆ Equipements mis à disposition  

En 2021, le France Services a déménagé dans la « Maison à Ecailles », 7 rue de l'Ile à Soulaines-Dhuys, 

bâtiment historique emblématique de la commune, intégralement rénové. Un parking dessert ce bâtiment 

public, accessible aux PMR.  

 

           
 

Le France services est doté des espaces suivants : 

• un espace d’accueil, 

• un espace de bureau partagé en libre accès et une zone de détente, 

• un bureau cloisonné afin d’accompagner les usagers dans la réalisation de leurs démarches en 

toute confidentialité, équipé d’un outil de visioconférence. 

 

Afin de répondre aux besoins des usagers, la CCVS a déployé plusieurs outils mis à disposition : 

• Ordinateurs portables avec souris et casques 

• Une connexion internet wifi 

• Scanner/photocopieur 

• Téléphone  

• Matériel de visio/audio conférence dans une salle de confidentialité dédiée 

 

Le France services partage les mêmes locaux que la médiathèque de Soulaines Dhuys. L’Office de 

tourisme intercommunal des Grands Lacs de Champagne est également présent, sous forme de bureau 

d‘informations, du mois de juin au mois de septembre. Des documents d’informations touristiques sont 

présents toute l’année en libre accès. 

◆ Le budget France services de Soulaines-Dhuys pour l’année 2022 porte sur des dépenses de 

fonctionnement :  

Dépenses Recettes 

Dépenses courantes           4000 €  Subvention Etat         30 000 €  

Frais de personnel         55 000 €  Fonds CCVS         30 000 €  

Communication        1000 €      

TOTAL         60 000 €  TOTAL         60 000 €  
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III. LES PARTENAIRES ET SERVICES PROPOSES 

A. PRESENTATION DES PARTENAIRES NATIONAUX ET ACTIONS CIBLEES 

MISES EN ŒUVRE  

 

Outre les partenaires historiques, le France services a souhaité poursuivre l’expérimentation de 2021 de 

permanences en présentiel du CDAD une fois par mois et de permanences téléphoniques une fois tous 

les deux mois. 

B. PRESENTATION DES PARTENAIRES LOCAUX ET ACTIONS CIBLEES 

MISES EN ŒUVRE 

 

La Communauté de communes Vendeuvre-Soulaines est porteuse d’une 

opération programmée d’Amélioration de l’Habitat (OPAH) depuis 2018. 

L’opérateur de cette OPAH, le cabinet URBAM, réalise des études locales, 

départementales ou régionales relatives aux politiques de l’habitat et aux projets 

de développement.  

 

 

Un conseiller numérique, mis à disposition par le Conseil départemental de 

l’Aube, intervient pour animer des ateliers numériques une fois par semaine 

depuis le 15 juin 2022. 

 

IV. QUALITE DE SERVICE 

92 % des usagers ont pu finaliser avec les agents leurs démarches en un seul accompagnement.  

 

4 % d’entre eux reviennent en France services pour un second rendez-vous (Site indisponible, oubli de 

documents justificatifs etc…) et 2 % finaliseront leur dossier en autonomie. 
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V. ACTIVITE 

A. FOCUS SUR LES PUBLICS ACCUEILLIS ET LES MODALITES D’ACCES A 

L’ESPACE FRANCE SERVICES 

◆ Typologie et analyse de l’évolution des publics accueillis en France services 

L’espace France services de Soulaines-Dhuys accueille majoritairement un public « senior ».  
 

ÂGE  SEXE 

Tranche Nombre %  Sexe Nombre % 

Moins de 18 ans 2 0,4%  Homme 238 43,5 % 

Entre 18 et 26 ans  13 2,4%  Femme 302 55 % 

Entre 27 et 45 ans 26 4,7%  Total 548 100% 

Entre 45 et 55 ans 40 7,3%  Information non 

communiquée 
8 1,5 % 

Entre 55 et 62 ans 151 27,6%  

Plus de 62 ans 253 46,2%     

Total  548 100%     

Information non 

communiquée 
63 11.5 %     

Source : Plateforme France services 

◆ Fréquentation par commune de résidence. Source : Plateforme France services 

Les habitants de la commune de Soulaines-Dhuys représentent 31,8% du public accueilli. Les habitants 

des communes de Lévigny, Epothémont et Chaumesnil représentent 12,1% du public de la France 

services, en raison des axes routiers à proximité reliant à moins de 10 minutes les trois communes.  
 

COMMUNES DE RÉSIDENCE DES USAGERS 

Nom de la commune Nombre % 

Commune Soulaines-Dhuys 222 31.8 % 

Commune Lévigny 32 4.6 % 

Commune Epothémont 30 4.3 % 

Commune Chaumesnil 22 3.2 % 

Commune Blumeray 17 2.4 % 

Autres communes 268 38.40 % 

Total  698 100% 

Information non communiquée 107 15.3 % 
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◆ Principaux motifs de venue et canaux de prise de contact. Source : Plateforme France 

services 

 
 

Une majorité des usagers se rend en France services afin d’être accompagnée dans des démarches 

administratives (79%), 15% des usagers participent à un atelier et 3% viennent afin d’utiliser le matériel 

mis à leur disposition.  

B. TYPOLOGIE ET EVOLUTION DE L’ACTIVITE 

Nous notons une réelle augmentation de l’activité au fil des mois et années. 285 accompagnements en 

2020, année d’ouverture du service mais également de la crise sanitaire liée au Covid 19 et des 

confinements liés, puis 532 démarches ont été réalisées en 2021 et 702 en 2022 : la communication 

réalisée dans diverses communes aux alentours a porté ses fruits. 

 

L’espace France services réalise en moyenne 3,54 accompagnements par jour d’ouverture du 

service.  
 

 

3%

79%

2%

15%
1%

Répartition par motif de venue

Accès à un ordinateur en libre service

Accompagnement individuel

Demandes d'informations générales

Participation à un atelier
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Les thématiques les plus fréquentes sont liées à la CNAV/CARSAT ainsi qu’au ministère de l’Intérieur. 

Selon le type d’accompagnement, la durée d’intervention des agents Frances services est variable. En 

effet, un dossier de retraite CNAV peut demander jusqu’à 7 rendez-vous d’une durée de 1h30 alors que 

pour d’autres demandes la durée du rendez-vous est plus réduite (ex : une demande de carte grise 

lorsque les personnes ont effectué les pré-demandes et possèdent l’ensemble des documents requis). 

 

THÉMATIQUES LES PLUS TRAITÉES en 2022 

Top Thématique Partenaire Nombre 

1 Retraite CNAV / CARSAT 67 

2 Immatriculation de véhicule Intérieur 44 

3 Impôts DGFIP 40 

4 Pré-demande de titre Intérieur/ANTS 36 

5 Logement, Energie, Mobilité URBAM 18 

 

 

 

 

VI. LES ACTIONS D’ANIMATION ET DE COMMUNICATION 

MISES EN ŒUVRE 

Afin de se mieux se faire connaitre du public et accroitre sa notoriété, le France services a concentré ses 

efforts à la mise en place de nouvelles animations et de nouveaux biais de communication en 2022. Le 

réseau développe une offre complémentaire d’animations pour « faire venir » de nouveaux publics. Cette 

démarche permet de faciliter la venue des usagers et les familiariser avec le lieu et le personnel d’accueil 

pour mieux les inviter à franchir le pas et se renseigner auprès de leur France services. 

A. ANIMATIONS 

◆ Les Journées portes ouvertes le 07 octobre 2022 

 

 

Des événements spécifiques à la découverte de la structure ont 

également été organisés, tels que les Journées portes ouvertes 

(JPO) se sont tenues le 07 octobre.  

 

Un programme d’actions est proposé (ateliers, pots d’accueil, 

rencontres sur différentes thématiques) et ce avec l’appui d’un 

certain nombre de partenaires. 
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◆ Les ateliers numériques 

Un conseiller numérique, mis à disposition par le Conseil départemental de l’Aube, intervient pour animer 

des ateliers numériques une fois par semaine depuis le 15 juin 2022. 

L’action se poursuit en 2023, notamment dans le cadre du Contrat local de santé, avec l’ambition de lutter 

contre la fracture numérique, notamment des ainés. 

 

 

B. ACTIONS DE COMMUNICATION MISES EN ŒUVRE 

Le réseau France services a bénéficié des campagnes de communication nationales (spots TV) et locales 

(annonces radio, presse) portées par l’Agence nationale de la cohésion des territoires. La France services 

s’est pleinement saisie du kit bureautique et du kit de communication partagé par l’ANCT.  
 

◆ Signalétique mise en place 

En 2022, de nouveaux éléments de signalétique ont été commandé via le 

réseau des France services permettant de mieux identifier et localiser 

l’espace au sein de la commune :  

• une oriflamme placée devant l’entrée,  

• une plaque extérieure, 

• une vitrophanie. 

 

Le France services de Soulaines disposait déjà d’un roll-up, une 

oriflamme, une plaque extérieure, un mât de signalisation extérieur installé 

sur le parking du service. 

 

Une signalétique qui permet de mieux repérer 

le service au sein de la commune. 
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◆ Communication dans la commune  

La Communauté de communes édite chaque année un dépliant de présentation de l’espace France 

services distribué dans chaque boîte aux lettre des communes autour de Soulaines-Dhuys.  

 
En complément, chaque animation ou permanence proposées au sein du service font l’objet d’une 

communication dédiée : flyer, affichage, etc. 
 

◆ Réseaux sociaux  

Le France services de Soulaines-Dhuys anime une page Facebook avec des publications hebdomadaires 

relatives aux ateliers, aux différentes démarches possibles en rapport avec les partenaires. 

 

 
 

◆ Autres actions spécifiques de communication déployées  

Des campagnes de communication spécifiques sont mises en œuvre lors d’actions spécifiques, comme 

à l’occasion de la campagne de déclaration des revenus, …  
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Un service porté par  

 

 

 

 

 

 

CONTACT :  
Tél. : 03 25 92 51 77 

mfs.soulaines@ccvendeuvresoulaines.fr 


